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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE; X | SERVICIO:

QUEJAS, DENUNCIAS, SUGERENCIAS Y RECONOCIMIENTOS

DESCRIPCION: Codigo de la Cédula CTyS/OPDAPAS/010

Se brinda atencién a los ciudadanos de San Mateo Atenco y servidores publicos, que presentan denuncias por
acciones u omisiones que puedan constituir presuntas faltas administrativas cometidas por los servidores publicos
del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de San Mateo Atenco.

Articulos 50, fracciones |, Il y X, 95 fraccion Il, 96 y 97 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios; 112, fraccion X de la Ley Organica
Municipal; 106, 113, 114, 117 al 140 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado
FUNDAMENTO LEGAL: de México; 66, Apartado C del Bando Municipal de Policia y Gobierno de San Mateo Atenco
2023; 27 fracciones XVII, XVIII Y XXII Del Reglamento Interno del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de San Mateo Atenco.

[DOCUMENTO A OBTENER: | Acuerdo de radicacion con nimero de expediente. No aplica

ISE REALIZA EN LINEAZ: |51 | NO | DIRECCION WEB https://crm.generalsystech.com/home Usuario:
ciudadano@gmail.com Contrasefia: opdapas123

Cuando algun servidor publico incurre en actos de corrupcidon por accién u
omision, falta de disciplina, honradez, ineficiencia, ante la ciudadania o con
otro servidor publico.

| CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
| REALIZARSE:

| ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA | S€ encuentra sujeto a una investigacion para la obtencion de pruebas y el
SUETO A INSPECCION O VERIFICACION Y| esclarecimiento de los hechos a efecto de determinar el inicio o no del
il o ks procedimiento administrativo, y en su caso determinar la sancién.

SRy fzp:lgsm ::gala: FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
REQUISITOS: anot;r(l: 'ggabm antdid de
= copias
PERSONAS FiSICAS
1. Acudir a la oficina del érgano interno Si No Articulos 95 y 97 de la Ley de
de control del OPDAPAS, para presentar su Responsabilidades Administrativas  del
denuncia en forma escrita o en linea. Estado de México y Municipios; 113, 116 y
117 del Codigo de Procedimientos
2. Presentar identificacion oficial vigente Si 1 Administrativos del Estado de Mexico.
ine, pasaporte, licencia de conducir, credencial Articulo 97 de la Ley de Responsabilidades
laboral (en caso de ser servidor publico). Administrativas del Estado de México y
Municipios; 118 del Cdédigo de
3. Presentar pruebas o en su caso Sj 1 Procedimientos Administrativos del Estado
testigos si los hubiera. de Mexico.
Articulo 118 del Codigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México.
Personas juridico colectivas
No aplica.
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INSTITUCIONES PUBLICAS
No aplica I | |

EQSOSAggﬁh’g‘A‘gUE DESE | Se acude al modulo de atencion en las oficinas del OPDAPAS y se indica que desea levantar
CIUDADANO una queja y solicita la atencién del Titular del Organo Interno de Control, con quien presentara

su gueja o bien procede a realizarla por medios electrénicos.

\\

PLAZO MAXIMO  DE
Priacip 48 horas.

COSTO: Fundamento Juridico:

Articulos 50, fracciones |, Il y X, 95 fraccion II, 96 y 97 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios; 112, fraccién X de la Ley Organica Municipal; 106, 113,
114, 117 al 140 del Cddigo de Procedimientos Administrativos del
Estado de México; 66, Apartado C del Bando Municipal de Policia y
Gobierno de San Mateo Atenco 2023; 27 fracciones XVII, XVIII Y
XXII Del Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado
para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de San Mateo Atenco.

EN LiNEA (PORTAL DE
PAGOS) N/A

Gratuito.

FORMA DE PAGO: EFECTIVO | N/A TAE",E&';% N/A | TARJETA DEDEBITO | N/A

DONDE PODRA PAGARSE: | N/A

OTRAS ALTERNATIVAS: | N/A

Con base a las pruebas presentadas y al resultado de la investigacién realizada por la
autoridad investigadora del érgano interno de control, si se determina que existen elementos
de conviccion fehacientes que acrediten la comision de faltas administrativas.

| CRITERIOS DE
%ERESOLUC]ON DEL TRAMITE

APLICACION  DE LA | Las diligencias se desahogan hasta la determinacion del inicio o no del procedimiento, sin
TR il ot posibilidad de que se pueda acreditar que opera la afirmativa ficta.

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Autoridad Investigadora del Organo Interno
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del i — 8 9

Municipio de San Mateo Atenco.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Mtra. Karla Maria Arzate Martinez

DOMICILIO: CALLE: Hacienda Tres Marias NO. INT. Y EXT.: 260
COLONIA: | Fraccionamiento Santa Elena MUNICIPIO: | San Mateo Atenco

2 52105 HORARIO Y DIAS DE ATENCION: Lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas.

 LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:

(01) |722 926 7639 N/A N/A controlinterno@opdapassma.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

| OFICINA: | N/A

'NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA. N/A

DOMICILIO: CALLE: N/A NO. INT. Y EXT.: N/A
COLONIA: N/A MUNICIPIO; N/A

cP: | NJA 'HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | N/A

LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
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N/A  |N/A N/A N/A N/A
FORMATO(S .
DESCAR(_S!EB)LES : www.secogem.gob.mx/sam
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE I: | ; Donde puedo presentar una queja?
RESPUESTA: La autoridad investigadora es quien da la atencién a su queja, denuncia, sugerencia o

reconocimiento, en fisico o en linea.

PREGUNTA FRECUENTE2: | ; Cuando debo regresar para saber qué pas6?

RESFUES Con base a los datos que proporciond, solo para el caso que se requiera ratificacion de la
denuncia o informacion complementaria, y se le notificara el acuerdo de radicacion y en su
caso el de conclusién y archivo

PREGUNTA FRECUENTE3: | ; Se sancionard al servidor publico?

RESPUBSTA Si, en caso de tener los elementos suficientes para tales efectos.” Lb ,
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS / G

SAMBATED
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